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Индивидуальный предприниматель Цветкова Оксана Владимировна, ИНН 910810554914, ОГРНИП 
319237500319574, действующая на основании Лицензии на осуществление образовательной деятельности № 
Л035-01218-23/00716431 от 29.09.2023, выданной Министерством образования, науки и молодежной политики 
Краснодарского края, именуемая в дальнейшем «Исполнитель», настоящим предлагает любому дееспособному 
физическому лицу, являющемуся родителем или иным законным представителем несовершеннолетнего 
обучающегося, а также юридическому лицу или индивидуальному предпринимателю, действующему в 
интересах обучающегося, именуемому в дальнейшем «Заказчик», заключить настоящий Договор-оферту об 
оказании платных образовательных услуг на условиях, изложенных ниже. 
Настоящий документ является публичной офертой в соответствии со статьями 435, 437 Гражданского кодекса 
Российской Федерации. Акцептом Оферты является оплата Заказчиком счета, выставленного Исполнителем, 
либо внесение оплаты иным способом, предусмотренным настоящим Договором. Датой заключения Договора 
считается дата поступления первой оплаты Исполнителю или платежному агенту/банку-эквайеру, действующему 
в интересах Исполнителя. 
Оплачивая счет, Заказчик подтверждает, что до оплаты ознакомился с настоящей Офертой, Приложениями к ней, 
стоимостью, программой, расписанием, правилами посещения, порядком обработки персональных данных и 
иными условиями оказания услуг, понимает их содержание и принимает их полностью и безоговорочно. 
Оферта размещается в сети Интернет на сайтах Исполнителя и/или региональных страницах CODDY, включая: 
https://nvrsk.coddyschool.com, https://nnovgorod.coddyschool.com, https://rostov.coddyschool.com, 
https://sev.coddyschool.com, https://feodosia.coddyschool.com, https://kerch.coddyschool.com, а также может быть 
доступна по ссылке, указанной в счете, сообщении, личном кабинете, CRM, платежной странице или ином 
электронном сервисе Исполнителя. 
Акцептом настоящей Оферты является совершение Заказчиком любого из следующих действий: 
1) оплата счета, платежной ссылки, квитанции или иного платежного документа, выставленного Исполнителем; 
2) внесение предоплаты, аванса или полной оплаты образовательных услуг; 
3) фактический допуск Обучающегося к занятиям после оплаты услуг; 
4) направление заявки и последующая оплата услуг Исполнителя. 
Совершая акцепт настоящей Оферты, Заказчик подтверждает, что до оплаты ознакомился с условиями 
настоящей Оферты, включая приложения к ней, понимает их содержание и принимает их в полном объеме. 
Датой заключения Договора считается дата поступления оплаты Исполнителю либо дата подтверждения оплаты 
платежным сервисом, банком или оператором эквайринга. 
 
Исполнитель вправе изменять условия Оферты. Новая редакция Оферты вступает в силу с даты ее размещения, 
если иной срок не указан в самой редакции. К отношениям сторон применяется редакция Оферты, действующая 
на дату оплаты соответствующего периода/цикла обучения, если иное не согласовано сторонами. 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
Термин Значение 

Оферта 
настоящий Договор-оферта об оказании платных 
образовательных услуг со всеми приложениями, 
являющимися его неотъемлемой частью. 



 

Акцепт 
полное и безоговорочное принятие Заказчиком условий 
Оферты путем оплаты счета или иного действия, прямо 
свидетельствующего о принятии условий Оферты. 

Исполнитель ИП Цветкова Оксана Владимировна, осуществляющая 
образовательную деятельность на основании лицензии. 

Заказчик 

родитель, усыновитель, опекун, попечитель или иной 
законный представитель несовершеннолетнего 
обучающегося, а также лицо, оплачивающее услуги в 
интересах обучающегося. 

Обучающийся 
несовершеннолетний ребенок, в интересах которого 
Заказчик заключает Договор и которому оказываются 
образовательные услуги. 

Услуги 

платные образовательные услуги по дополнительным 
общеразвивающим программам технической 
направленности, включая курсы программирования, 
цифрового творчества, робототехники, гейм-дизайна, 
искусственного интеллекта и иные программы CODDY. 

Занятие 
учебное занятие, урок, мастер-класс, интенсив, 
практикум или иная образовательная активность, 
проводимая очно, онлайн или в смешанном формате. 

Материалы 

фото-, видео-, аудиозаписи, изображения, записи 
занятий, отзывы, скриншоты, учебные проекты, 
презентации, коды, программы, рисунки, тексты, модели 
и иные результаты деятельности Обучающегося, 
созданные или зафиксированные в процессе оказания 
Услуг. 

Персональные данные 
любая информация, относящаяся к прямо или косвенно 
определенному или определяемому физическому лицу, 
включая данные Заказчика и Обучающегося. 

Сайт 

один или несколько сайтов, страниц, лендингов, 
платежных страниц и иных электронных ресурсов 
Исполнителя или CODDY, используемых для 
размещения информации, приема заявок, оплаты и 
коммуникации. 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
2.1. Исполнитель обязуется оказать Обучающемуся платные образовательные услуги по дополнительным 
общеразвивающим программам технической направленности, а Заказчик обязуется принять и оплатить такие 
услуги на условиях настоящего Договора. 
2.2. Образовательная деятельность осуществляется Исполнителем на основании Лицензии № Л035-01218-
23/00716431 от 29.09.2023. 
2.3. Конкретная программа, курс, формат, расписание, длительность занятия, период обучения, стоимость и 
место оказания услуг определяются выбранным Заказчиком курсом, расписанием, прайс-листом, счетом, 
заявкой, сообщением Исполнителя, информацией на Сайте или в CRM. 
2.4. Услуги могут оказываться очно, онлайн, дистанционно, в смешанном формате, индивидуально или в группе. 
2.5. Местом оказания очных услуг являются помещения Исполнителя и/или партнерские площадки, указанные на 
соответствующих региональных сайтах, в расписании, счете или сообщении Исполнителя. 
2.6. Услуги направлены на развитие навыков программирования, алгоритмического мышления, цифрового 
творчества, проектной деятельности, технической грамотности и иных компетенций в рамках дополнительного 
образования детей. 



 

2.7. Договор не является договором о реализации основных общеобразовательных программ и не заменяет 
получение обязательного общего образования. 

3. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА И АКЦЕПТ ОФЕРТЫ 
3.1. Договор считается заключенным с момента акцепта Оферты Заказчиком. 
3.2. Акцептом Оферты признается оплата Заказчиком счета, выставленного Исполнителем через АльфаCRM, 
платежную страницу, банк-эквайер, расчетный счет, QR-код, СБП или иной способ оплаты, указанный 
Исполнителем. 
3.3. Счет, сформированный в АльфаCRM или иной системе, может содержать ссылку на настоящую Оферту. 
Наличие такой ссылки является достаточным способом доведения условий Оферты до Заказчика при условии 
возможности ознакомления с документом до оплаты. 
3.4. Оплата счета означает согласие Заказчика с условиями оказания образовательных услуг, правилами 
посещения, порядком оплаты, пропусков, переносов, возвратов, использованием электронного 
документооборота, коммуникацией через телефон, электронную почту, SMS, мессенджеры, CRM и иные каналы 
связи для целей исполнения Договора. 
3.5. Заказчик подтверждает, что действует в интересах Обучающегося и обладает полномочиями законного 
представителя либо получил необходимые полномочия для заключения Договора и оплаты услуг. 
3.6. Если оплату производит третье лицо, такая оплата считается совершенной в интересах Заказчика и 
Обучающегося, если из обстоятельств оплаты следует связь платежа с конкретным обучающимся, курсом, 
счетом или заявкой. 
3.7. Заказчик несет ответственность за достоверность указанных при оформлении данных, включая ФИО, 
телефон, электронную почту, сведения об Обучающемся, возраст, город, выбранный курс и иные сведения, 
необходимые для оказания услуг. 

4. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ 
4.1. Исполнитель организует и проводит занятия согласно расписанию, утверждаемому Исполнителем. 
4.2. Исполнитель вправе самостоятельно определять методики, учебные материалы, программное обеспечение, 
оборудование, формат заданий, проектную работу и иные элементы образовательного процесса. 
4.3. Исполнитель вправе привлекать педагогов, кураторов, администраторов, технических специалистов, 
подрядчиков и иных лиц для организации и сопровождения образовательного процесса. 
4.4. Исполнитель вправе изменять расписание, место, педагога, формат или продолжительность занятия с 
уведомлением Заказчика доступным способом, включая телефон, email, SMS, мессенджер, CRM, личный кабинет 
или сообщение администратора. 
4.5. Обучающийся допускается к занятиям при условии оплаты соответствующего периода/цикла, соблюдения 
правил поведения и отсутствия обстоятельств, препятствующих безопасному участию. 
4.6. Исполнитель вправе не допустить Обучающегося к занятию при наличии признаков инфекционного 
заболевания, агрессивного поведения, угрозы безопасности, нарушения дисциплины, а также при отсутствии 
оплаты. 
4.7. Исполнитель обеспечивает присмотр и безопасность Обучающегося во время нахождения Обучающегося в 
помещении Исполнителя в период проведения занятия. Заказчик отвечает за безопасность Обучающегося до 
передачи администратору/педагогу и после окончания занятия. 
4.8. По итогам прохождения курса Исполнитель может выдать Обучающемуся сертификат, диплом, справку или 
иной документ внутреннего образца, если это предусмотрено программой или правилами курса. 



 

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ 

5.1. Исполнитель обязуется: 
• организовать оказание образовательных услуг в соответствии с выбранной программой и расписанием; 
• размещать или предоставлять Заказчику информацию о стоимости, расписании, адресах и формате занятий; 
• обеспечить безопасные условия пребывания Обучающегося в период проведения очного занятия; 
• использовать образовательные методики, материалы, оборудование и программное обеспечение, 

соответствующие целям курса; 
• соблюдать требования законодательства Российской Федерации в сфере образования, защиты прав 

потребителей, персональных данных и рекламы в применимой части; 
• обеспечивать конфиденциальность персональных данных Заказчика и Обучающегося, за исключением 

случаев их обработки, предоставления или распространения на законном основании и в пределах настоящего 
Договора и приложений к нему. 

5.2. Исполнитель вправе: 
• самостоятельно определять содержание занятий в пределах выбранной программы, методики обучения, 

педагогов, формат и порядок проведения занятий; 
• изменять расписание, педагога, аудиторию, платформу онлайн-занятий или иной организационный элемент с 

уведомлением Заказчика; 
• отказать в допуске к занятиям при нарушении условий оплаты, дисциплины, санитарной безопасности или 

иных правил Исполнителя; 
• переносить, объединять, расформировывать или комплектовать группы с учетом возраста, уровня подготовки, 

расписания и организационной необходимости; 
• проводить фото-, видео- и аудиофиксацию занятий, мероприятий, результатов обучения и проектной 

деятельности в пределах условий настоящего Договора и приложений; 
• использовать CRM, платежные сервисы, телефонию, мессенджеры, email-сервисы, облачные хранилища, 

образовательные платформы и иные технические средства для исполнения Договора; 
• привлекать третьих лиц к обработке информации, организации обучения, техническому сопровождению, 

фото- и видеосъемке, продвижению, рассылкам и иным действиям, связанным с исполнением Договора и 
законными интересами Исполнителя. 

6. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА 

6.1. Заказчик обязуется: 
• своевременно оплачивать услуги Исполнителя; 
• предоставлять достоверные сведения о себе и Обучающемся; 
• обеспечивать посещение Обучающимся занятий согласно расписанию; 
• передавать Обучающегося администратору/педагогу перед занятием и забирать Обучающегося после 

окончания занятия; 
• уведомлять Исполнителя об обстоятельствах, влияющих на безопасность и возможность участия 

Обучающегося в занятиях, включая состояние здоровья, особенности поведения, ограничения по 
оборудованию или программному обеспечению; 

• обеспечивать соблюдение Обучающимся правил поведения, техники безопасности, бережного отношения к 
имуществу Исполнителя и иных лиц; 

• возместить ущерб, причиненный Заказчиком или Обучающимся имуществу Исполнителя, сотрудников, 
подрядчиков, других обучающихся или третьих лиц; 

• самостоятельно знакомиться с актуальной редакцией Оферты, расписанием, уведомлениями и сообщениями 
Исполнителя. 



 

6.2. Заказчик вправе: 
• получать информацию о программе, расписании, стоимости, порядке оплаты и условиях оказания услуг; 
• получать информацию о результатах обучения Обучающегося в объеме, предусмотренном программой и 

правилами Исполнителя; 
• отказаться от услуг в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации и настоящим 

Договором; 
• обращаться к Исполнителю по вопросам организации обучения, качества услуг, переносов, возвратов и 

обработки персональных данных. 

7. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ 
7.1. Обучающийся обязан посещать занятия согласно расписанию, соблюдать дисциплину, правила поведения, 
инструкции педагога и администратора, правила техники безопасности и бережного отношения к имуществу. 
7.2. Обучающийся не вправе передавать третьим лицам доступы, учебные материалы, программное обеспечение, 
задания, записи занятий и иные материалы Исполнителя без письменного разрешения Исполнителя. 
7.3. Обучающийся вправе получать образовательные услуги, задавать вопросы педагогам, пользоваться 
оборудованием и материалами Исполнителя в пределах правил курса и получать обратную связь по результатам 
выполнения заданий. 

8. СТОИМОСТЬ, ОПЛАТА И НАЛОГОВЫЕ УСЛОВИЯ 
8.1. Стоимость услуг определяется прайс-листом Исполнителя, счетом, выбранной программой, количеством 
занятий, форматом обучения, городом, акцией, скидкой или индивидуальными условиями, согласованными 
сторонами. 
8.2. Оплата производится путем безналичного перечисления на расчетный счет Исполнителя, через платежную 
страницу, банк-эквайер, СБП, QR-код, АльфаCRM, иной платежный сервис или иным способом, указанным 
Исполнителем. 
8.3. Обязательство Заказчика по оплате считается исполненным с момента поступления денежных средств на 
расчетный счет Исполнителя или подтверждения успешной оплаты банком-эквайером/платежным сервисом. 
8.4. Исполнитель применяет специальный налоговый режим «Автоматизированная упрощенная система 
налогообложения» (АУСН), если право на применение данного режима сохраняется на дату оказания услуг. 
Стоимость услуг указывается без выделения НДС, если обязанность по предъявлению НДС отсутствует в силу 
применимого налогового режима Исполнителя. 
8.5. В случае изменения налогового режима, законодательства, требований налоговых органов или утраты права 
на применение АУСН Исполнитель вправе изменить налоговые формулировки в первичных документах, счетах 
и Оферте без изменения существа образовательных услуг. 
8.6. Заказчик самостоятельно несет расходы, связанные с банковскими комиссиями, комиссиями платежных 
сервисов, конвертацией, возвратом платежа, если такие комиссии удерживаются банком или платежной 
системой и не зависят от Исполнителя. 
8.7. Исполнитель вправе предоставлять скидки, акции, бонусы, рассрочки, зачеты ранее оплаченных сумм и иные 
специальные условия. Скидки не суммируются, если иное прямо не указано Исполнителем. 
8.8. По требованию Заказчика Исполнитель может предоставить акт оказанных услуг, справку, чек, платежный 
документ или иной документ в объеме, предусмотренном применимым законодательством и техническими 
возможностями платежных сервисов. 

9. ПРОПУСКИ, ПЕРЕНОСЫ, ОТРАБОТКИ И ВОЗВРАТЫ 
9.1. Услуги считаются оказанными надлежащим образом в день фактического проведения занятия согласно 
расписанию, если занятие было проведено Исполнителем и Обучающийся имел возможность его посетить. 



 

9.2. Пропуск занятия по инициативе или вине Заказчика/Обучающегося не является основанием для 
автоматического возврата стоимости такого занятия, если Исполнитель обеспечил возможность участия. 
9.3. Возможность отработки, переноса или зачета пропущенного занятия определяется правилами Исполнителя, 
наличием мест в группах, расписанием и форматом курса. 
9.4. При пропуске по уважительной причине, подтвержденной документально, Исполнитель вправе предоставить 
перенос, отработку, запись занятия, зачет стоимости или иной вариант компенсации по своему усмотрению, если 
это не противоречит законодательству. 
9.5. При отмене занятия по вине Исполнителя Исполнитель предоставляет замену занятия, перенос, отработку 
или зачет стоимости. 
9.6. Заказчик вправе отказаться от Договора при условии оплаты Исполнителю фактически понесенных расходов 
и фактически оказанных услуг. Расчет возврата производится исходя из оплаченного периода, количества 
проведенных занятий, предоставленных материалов, комиссий платежных сервисов и иных фактически 
понесенных расходов, если они подлежат удержанию по закону. 
9.7. Возврат денежных средств производится тем же способом, которым была произведена оплата, либо иным 
способом по согласованию сторон, в сроки, установленные законодательством и правилами платежных систем. 

10. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ, ФОТО, ВИДЕО, АУДИО И ИЗОБРАЖЕНИЕ 
10.1. Исполнитель обрабатывает персональные данные Заказчика и Обучающегося в целях заключения и 
исполнения Договора, идентификации Заказчика и Обучающегося, организации обучения, связи, ведения 
расписания, учета посещаемости, оплаты, возвратов, выдачи документов, обеспечения безопасности, контроля 
качества, выполнения требований законодательства и защиты прав Исполнителя. 
10.2. Перечень обрабатываемых данных может включать: ФИО Заказчика, телефон, email, мессенджер, город, 
адрес при необходимости, платежные сведения, сведения о договоре и оплатах; ФИО Обучающегося, возраст, 
дату рождения, город, курс, группу, расписание, посещаемость, результаты обучения, проекты, фото-, видео-, 
аудиоматериалы, изображение, голос, отзывы, сведения об особенностях обучения, если они предоставлены 
Заказчиком. 
10.3. Исполнитель вправе обрабатывать персональные данные с использованием средств автоматизации и без 
них, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, использование, передачу, 
предоставление, доступ, обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение. 
10.4. Для исполнения Договора Исполнитель вправе использовать АльфаCRM, платежные сервисы, банки, 
телефонию, мессенджеры, email-сервисы, образовательные платформы, сервисы рассылок, облачные хранилища, 
сервисы аналитики, подрядчиков по фото- и видеосъемке, SMM, рекламе, технической поддержке, 
бухгалтерскому и юридическому сопровождению. 
10.5. Заказчик подтверждает, что он является законным представителем Обучающегося и вправе предоставлять 
данные Обучающегося Исполнителю для целей оказания образовательных услуг. 
10.6. Исполнитель вправе осуществлять фото-, видео- и аудиофиксацию занятий, открытых уроков, мастер-
классов, мероприятий, проектных защит, результатов обучения и иных активностей CODDY для внутреннего 
учета, контроля качества, безопасности, методической работы, подтверждения факта оказания услуг, 
формирования портфолио и информационных материалов. 
10.7. В пределах предоставленного Заказчиком согласия Исполнитель вправе использовать изображение, голос, 
фото-, видео-, аудиоматериалы с участием Обучающегося, а также учебные проекты и результаты деятельности 
Обучающегося в информационных, презентационных, образовательных, маркетинговых и рекламных целях 
CODDY, включая размещение на сайтах, в социальных сетях, мессенджерах, презентациях, наружных и 
печатных материалах, видеороликах, таргетированной и иной рекламе. 
10.8. Использование материалов может осуществляться без дополнительного согласования каждого случая 
использования, без выплаты вознаграждения Заказчику или Обучающемуся, на территории Российской 
Федерации и иных стран размещения интернет-ресурсов, на срок действия исключительных прав и/или до отзыва 
согласия в применимой части, если иной срок не указан в согласии. 



 

10.9. Заказчик вправе направить Исполнителю обращение об уточнении, блокировании, удалении персональных 
данных, отзыве согласия или ограничении использования материалов. Исполнитель рассматривает обращение в 
порядке и сроки, предусмотренные законодательством Российской Федерации. 
10.10. Отзыв согласия не влияет на законность обработки, осуществленной до момента получения отзыва, и не 
требует удаления материалов из уже выпущенных печатных тиражей, архивных публикаций, рекламных 
кабинетов, резервных копий и материалов, удаление которых технически невозможно или требует 
несоразмерных усилий, если иное не установлено законом. 
10.11. Подробные условия обработки персональных данных, использования фото-, видео-, аудиоматериалов, 
изображения и рекламных сообщений содержатся в Приложениях №1, №2 и №3 к настоящей Оферте. 

11. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ И УЧЕБНЫЕ МАТЕРИАЛЫ 
11.1. Все методики, учебные материалы, программы, презентации, задания, инструкции, записи занятий, 
шаблоны, тексты, изображения, видео, аудио, программное обеспечение, элементы фирменного стиля и иные 
материалы Исполнителя являются объектами интеллектуальной собственности Исполнителя, CODDY или 
соответствующих правообладателей. 
11.2. Заказчику и Обучающемуся предоставляется право использовать учебные материалы только для личного 
обучения Обучающегося в рамках оплаченного курса. 
11.3. Запрещается копировать, распространять, публиковать, продавать, передавать третьим лицам, размещать в 
интернете, использовать для коммерческого обучения или иным образом использовать материалы Исполнителя 
без письменного согласия Исполнителя. 
11.4. Работы, проекты, программы, презентации, модели, изображения, тексты, видеоролики и иные результаты, 
созданные Обучающимся в процессе обучения, могут использоваться Обучающимся для личного портфолио с 
указанием участия в CODDY, если такое использование не нарушает права Исполнителя, других обучающихся и 
третьих лиц. 
11.5. Заказчик предоставляет Исполнителю право использовать результаты деятельности Обучающегося, 
созданные в процессе обучения, в образовательных, информационных, презентационных, маркетинговых и 
рекламных целях CODDY без выплаты вознаграждения, с указанием или без указания имени Обучающегося, в 
пределах, не противоречащих законодательству и приложениям к настоящей Оферте. 

12. ИНФОРМАЦИОННЫЕ И РЕКЛАМНЫЕ СООБЩЕНИЯ 
12.1. Исполнитель вправе направлять Заказчику сервисные и организационные сообщения, необходимые для 
исполнения Договора: о записи, расписании, переносах, оплате, задолженности, домашних заданиях, результатах 
обучения, безопасности, изменении условий, документах и иных вопросах, связанных с обучением. 
12.2. Сервисные сообщения не являются рекламой и направляются в целях исполнения Договора и законных 
интересов Исполнителя. 
12.3. Рекламные сообщения о курсах, акциях, мероприятиях, скидках, специальных предложениях и иных 
продуктах CODDY направляются при наличии согласия Заказчика либо иного законного основания. 
12.4. Заказчик вправе отказаться от рекламных сообщений путем направления уведомления Исполнителю, 
перехода по ссылке отписки, сообщения администратору или иным доступным способом. Отказ от рекламных 
сообщений не прекращает получение сервисных сообщений, необходимых для исполнения Договора. 

13. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
13.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств в 
соответствии с законодательством Российской Федерации и настоящим Договором. 
13.2. Исполнитель не несет ответственность за невозможность оказания услуг, вызванную недостоверными 
данными Заказчика, отсутствием связи, техническими сбоями на стороне Заказчика, несоблюдением Заказчиком 
инструкций, неявкой Обучающегося, нарушением дисциплины или неоплатой услуг. 



 

13.3. Исполнитель не отвечает за действия банков, платежных систем, операторов связи, интернет-провайдеров, 
мессенджеров, образовательных платформ и иных третьих лиц, если такие действия находятся вне разумного 
контроля Исполнителя. 
13.4. Заказчик отвечает за действия Обучающегося, включая причинение вреда имуществу, нарушение прав 
других обучающихся, сотрудников, подрядчиков и третьих лиц. 
13.5. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств 
вследствие обстоятельств непреодолимой силы, включая чрезвычайные ситуации, запреты органов власти, 
эпидемии, военные действия, сбои инфраструктуры, пожары, затопления, аварии, ограничения интернета и иные 
обстоятельства, которые стороны не могли разумно предвидеть или предотвратить. 

14. ПРЕТЕНЗИИ И РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 
14.1. Все споры и разногласия стороны стремятся урегулировать путем переговоров и обмена письменными или 
электронными обращениями. 
14.2. Претензии Заказчика направляются на электронную почту Исполнителя либо иным способом, 
позволяющим установить содержание и дату обращения. 
14.3. Срок рассмотрения претензии составляет 10 календарных дней, если иной срок не установлен 
законодательством Российской Федерации. 
14.4. При недостижении соглашения спор подлежит рассмотрению в суде в соответствии с законодательством 
Российской Федерации. 

15. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 
15.1. Договор вступает в силу с момента акцепта Оферты и действует до полного исполнения сторонами 
обязательств. 
15.2. Условия о конфиденциальности, персональных данных, интеллектуальной собственности, использовании 
материалов, ответственности, расчетах и разрешении споров сохраняют силу после прекращения Договора в той 
мере, в которой это необходимо для защиты прав сторон и исполнения требований законодательства. 

16. ПРИЛОЖЕНИЯ 
16.1. Приложения являются неотъемлемой частью настоящей Оферты: 
Приложение №1 — Согласие на обработку персональных данных Заказчика и Обучающегося. 
Приложение №2 — Согласие на фото-, видео-, аудиосъемку, использование изображения, голоса, материалов и 
результатов деятельности Обучающегося. 
Приложение №3 — Согласие на получение рекламных сообщений. 
Приложение №4 — Правила посещения, пропусков, переносов и возвратов. 

17. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ 
Исполнитель Индивидуальный предприниматель Цветкова Оксана 

Владимировна 
ИНН 910810554914 
ОГРНИП 319237500319574 
Лицензия № Л035-01218-23/00716431 от 29.09.2023 

Адрес места осуществления деятельности 353912, Краснодарский край, г. Новороссийск, ул. 
Видова, д. 151, кв. 9 

Банк АО «Т-БАНК» 
Расчетный счет 40802810300001198876 



 

Корреспондентский счет 30101810145250000974 
БИК 044525974 
Телефон +7 (995) 228-14-84 
E-mail nvrsk@coddyschool.com 

Налоговый режим 
Автоматизированная упрощенная система 
налогообложения (АУСН), при наличии права на 
применение 

  



 

ПРИЛОЖЕНИЕ №1 
СОГЛАСИЕ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ЗАКАЗЧИКА И ОБУЧАЮЩЕГОСЯ 

Настоящее согласие является частью Договора-оферты об оказании платных образовательных услуг и 
применяется при оформлении заявки, оплате счета, заключении и исполнении Договора. 
1. Заказчик, действуя от своего имени и как законный представитель Обучающегося, предоставляет 
Исполнителю согласие на обработку персональных данных Заказчика и Обучающегося. 
2. Оператор персональных данных: Индивидуальный предприниматель Цветкова Оксана Владимировна, ИНН 
910810554914, ОГРНИП 319237500319574. 
3. Цели обработки: оформление заявки; заключение и исполнение Договора; организация обучения; 
идентификация Заказчика и Обучающегося; связь с Заказчиком; формирование групп; ведение расписания; учет 
посещаемости; сопровождение образовательного процесса; выдача сертификатов; обработка оплат и возвратов; 
контроль качества; обеспечение безопасности; рассмотрение обращений; выполнение требований 
законодательства; защита прав и законных интересов Исполнителя; информирование о ходе обучения. 
4. Категории персональных данных Заказчика: фамилия, имя, отчество; номер телефона; адрес электронной 
почты; аккаунты и идентификаторы в мессенджерах; город; сведения о заказе, оплате, задолженности, возвратах; 
история обращений; записи коммуникаций; иные сведения, предоставленные Заказчиком. 
5. Категории персональных данных Обучающегося: фамилия, имя, отчество; дата рождения или возраст; город; 
курс; группа; расписание; посещаемость; результаты обучения; выполненные задания; учебные проекты; фото-, 
видео-, аудиоматериалы; изображение; голос; отзывы; сведения об особенностях обучения и безопасности, 
предоставленные Заказчиком. 
6. Действия с персональными данными: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение, 
обновление, изменение, извлечение, использование, передача, предоставление, доступ, обезличивание, 
блокирование, удаление, уничтожение, поручение обработки третьим лицам. 
7. Обработка может осуществляться с использованием средств автоматизации и без использования средств 
автоматизации. 
8. Персональные данные могут передаваться и поручаться к обработке лицам, участвующим в исполнении 
Договора: педагогам, администраторам, кураторам, CRM-сервисам, платежным сервисам, банкам, операторам 
связи, сервисам email/SMS/мессенджеров, образовательным платформам, техническим подрядчикам, 
бухгалтерам, юристам, подрядчикам по фото- и видеосъемке, SMM и рекламе в объеме, необходимом для 
соответствующих целей. 
9. Согласие действует с момента акцепта Оферты и до достижения целей обработки либо до отзыва согласия, 
если иное основание обработки не предусмотрено законодательством Российской Федерации. 
10. Заказчик вправе отозвать согласие путем направления письменного или электронного обращения 
Исполнителю. Отзыв согласия не прекращает обработку данных, необходимую для исполнения Договора, 
бухгалтерского, налогового, претензионного учета, защиты прав Исполнителя и исполнения требований закона. 
11. Заказчик подтверждает, что предоставленные данные являются достоверными, а также что он обладает 
правами законного представителя Обучающегося и вправе предоставлять данные Обучающегося Исполнителю. 

  



 

ПРИЛОЖЕНИЕ №2 
СОГЛАСИЕ НА ФОТО-, ВИДЕО-, АУДИОСЪЕМКУ, ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ИЗОБРАЖЕНИЯ, ГОЛОСА 

И МАТЕРИАЛОВ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ 
Настоящее согласие регулирует создание и использование фото-, видео-, аудиоматериалов, изображения, голоса, 
учебных проектов, отзывов и иных материалов с участием Обучающегося. 
1. Заказчик, являясь законным представителем Обучающегося, разрешает Исполнителю осуществлять фото-, 
видео- и аудиосъемку Обучающегося во время занятий, открытых уроков, мастер-классов, интенсивов, 
проектных защит, мероприятий, праздников, презентаций, экскурсий, конкурсов и иных активностей CODDY. 
2. Заказчик разрешает Исполнителю использовать изображение, голос, фото-, видео-, аудиозаписи, фрагменты 
занятий, отзывы, учебные проекты, результаты творческой и проектной деятельности Обучающегося в 
информационных, образовательных, презентационных, маркетинговых, рекламных, коммерческих и имиджевых 
целях CODDY. 
3. Способы использования включают: размещение на сайтах CODDY; публикацию в социальных сетях, 
мессенджерах, сообществах, блогах, видеохостингах; использование в презентациях, коммерческих 
предложениях, рекламных макетах, таргетированной рекламе, баннерах, наружной рекламе, печатной 
продукции, email-рассылках, видеороликах, отчетах, портфолио, кейсах, франчайзинговых и партнерских 
материалах. 
4. Исполнитель вправе использовать материалы полностью или частично, редактировать, кадрировать, 
монтировать, адаптировать, озвучивать, снабжать подписями, графикой, логотипами, музыкой, субтитрами, 
обезличивать, изменять формат и технические параметры без искажения чести, достоинства и деловой репутации 
Обучающегося и Заказчика. 
5. Материалы могут использоваться с указанием имени Обучающегося, возраста, города, курса, результата 
обучения или без такого указания, если это не противоречит законодательству и целям использования. 
6. Согласие предоставляется без выплаты вознаграждения Заказчику и Обучающемуся. Заказчик подтверждает, 
что не будет предъявлять требований о выплате вознаграждения за использование материалов в пределах 
настоящего согласия. 
7. Согласие действует на территории Российской Федерации и иных стран, где доступны интернет-ресурсы и 
рекламные площадки, с момента акцепта Оферты и в течение всего срока использования материалов, но может 
быть отозвано Заказчиком в порядке, предусмотренном законодательством. 
8. Отзыв согласия осуществляется путем направления обращения Исполнителю. После получения отзыва 
Исполнитель прекращает новое использование материалов в разумный срок, за исключением случаев, когда 
дальнейшее хранение или использование допускается законом, необходимо для защиты прав Исполнителя, либо 
удаление невозможно из уже распространенных печатных материалов, архивных публикаций, резервных копий, 
рекламных кабинетов и материалов третьих лиц. 
9. Заказчик подтверждает, что использование материалов в пределах настоящего согласия не нарушает права 
Обучающегося, Заказчика и третьих лиц. 
10. Если Заказчик не желает, чтобы изображение, голос или материалы Обучающегося использовались в 
публичных и рекламных целях, Заказчик обязан уведомить Исполнителя до начала соответствующей съемки или 
публикации любым способом, позволяющим зафиксировать такое уведомление. 

  



 

ПРИЛОЖЕНИЕ №3 
СОГЛАСИЕ НА ПОЛУЧЕНИЕ РЕКЛАМНЫХ И ИНФОРМАЦИОННЫХ СООБЩЕНИЙ 

1. Заказчик дает согласие Исполнителю на направление информационных и рекламных сообщений о курсах, 
занятиях, акциях, скидках, мероприятиях, интенсивных программах, лагерях, вебинарах, новых направлениях, 
специальных предложениях CODDY и партнеров CODDY. 
2. Сообщения могут направляться по телефону, SMS, email, через мессенджеры, социальные сети, push-
уведомления, CRM, личный кабинет, рекламные кабинеты и иные каналы связи, указанные Заказчиком или 
используемые при взаимодействии с Исполнителем. 
3. Согласие распространяется на следующие контактные данные Заказчика: номер телефона, email, аккаунты и 
идентификаторы в мессенджерах и социальных сетях, иные средства связи, предоставленные Заказчиком. 
4. Заказчик вправе отказаться от получения рекламных сообщений путем направления обращения Исполнителю, 
сообщения администратору, перехода по ссылке отписки, ответа «Стоп» или иного действия, предусмотренного 
соответствующим каналом связи. 
5. Отказ от рекламных сообщений не прекращает направление сервисных сообщений, связанных с исполнением 
Договора: расписание, оплата, переносы, организационные вопросы, документы, безопасность, домашние 
задания, результаты обучения и иные сообщения, необходимые для оказания услуг. 
6. Согласие действует до его отзыва Заказчиком. 

  



 

ПРИЛОЖЕНИЕ №4 
ПРАВИЛА ПОСЕЩЕНИЯ, ПРОПУСКОВ, ПЕРЕНОСОВ И ВОЗВРАТОВ 

1. Обучающийся должен приходить на занятие вовремя. Опоздание не продлевает занятие и не является 
основанием для уменьшения стоимости. 
2. Заказчик обязан передать Обучающегося администратору/педагогу перед занятием и забрать Обучающегося 
сразу после занятия. 
3. Заказчик обязан заранее уведомить Исполнителя о невозможности посещения занятия Обучающимся. 
Уведомление само по себе не гарантирует перенос или возврат, если иное не согласовано Исполнителем. 
4. Пропущенное по инициативе Заказчика/Обучающегося занятие считается оказанным, если Исполнитель 
провел занятие по расписанию и обеспечил возможность участия. 
5. Возможность отработки предоставляется при наличии организационной возможности, свободных мест, 
подходящего уровня группы и технической возможности. 
6. При болезни Обучающегося Исполнитель вправе запросить подтверждающий документ и предложить перенос, 
отработку, запись занятия, зачет или иной вариант компенсации. 
7. При отмене занятия Исполнителем предоставляется замена, перенос, отработка или зачет стоимости. 
8. Обучающийся обязан соблюдать дисциплину, не мешать другим обучающимся, не повреждать оборудование, 
не устанавливать запрещенные программы, не использовать технику для действий, не связанных с обучением, не 
передавать доступы третьим лицам. 
9. Исполнитель вправе временно отстранить Обучающегося от занятия при агрессии, угрозе безопасности, 
нарушении дисциплины, признаках заболевания, порче имущества, вмешательстве в работу техники или 
нарушении прав других лиц. 
10. Возврат денежных средств осуществляется по заявлению Заказчика с учетом фактически оказанных услуг, 
фактически понесенных расходов, платежных комиссий и требований законодательства Российской Федерации. 


